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1. INTRODUCCION.

La reciente entrada en vigor de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de la lucha
contra la corrupcion (en adelante, Ley de Proteccion al Informante), ha supuesto la
trasposicion al derecho espaiiol de la Directiva de la UE 2019/1937, mas conocida
como la “Directiva Whistleblowing”.

Dicha Ley, al igual que hacia la Directiva, tiene como objetivo fundamental la
proteccion de aquellas personas que informen sobre infracciones del Derecho de la
Unidén Europea o infracciones de naturaleza penal o administrativa de las que tengan
conocimiento en el contexto laboral o profesional.

Ambas normas parten de la premisa de que la colaboracion ciudadana resulta
indispensable para la lucha contra la corrupcion y las practicas ilicitas, colaboracion
que se plasma en el deber de los trabajadores, funcionarios y profesionales de
informar de las irregularidades de que tengan conocimiento en el contexto de su
relacion laboral y profesional, con el objetivo de prevenir practicas fraudulentas y
corruptas.

Sobre la base de este planteamiento, tanto la Directiva como la nueva Ley 2/2023
tienen una doble finalidad:

1) Otorgar una proteccion adecuada frente a las represalias que puedan sufrir las
personas fisicas que informen sobre alguna de las infracciones a las que la
misma se refiere y;

2) Fortalecer la cultura de cumplimiento normativo y respeto a la integridad
dentro de las organizaciones, fomentando para ello la cultura de la
informacién o comunicacién como mecanismo para prevenir y detectar
amenazas al interés publico.

Por esa razon, la Ley de proteccion del informante obliga a las entidades, incluidas
las pertenecientes al sector publico, a disponer de un “Sistema de Informacién
Interno”, que puede definirse como la infraestructura que una organizaciéon pone a
disposicion de sus miembros y de terceros relacionados con la misma, con la finalidad
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de que estos puedan poner en su conocimiento eventuales delitos o infracciones, o
cualesquiera incumplimientos de la normativa interna o de la legalidad vigente.

Por su parte, el articulo 11 de la Ley 2/2023 establece que, en el caso de grupo de
empresas, la sociedad dominante aprobara una politica general relativa al Sistema
interno de informacién a que se refiere el articulo 5 y a la defensa del informante, y
asegurara la aplicacion de sus principios en todas las entidades que lo integran.
Anadiendo que tanto el Sistema interno de Informacién como el Responsable del
Sistema podra ser uno para todo el grupo.

En este sentido, WORLDWIDE LEISURES SERVICES, S.L. (en adelante,
WORLDWIDE), con el claro objetivo de reforzar la cultura de cumplimiento
normativo y sus mecanismos de prevencion y deteccion del delito dentro de las
empresas del Grupo IDILIQ (en adelante, IDILIQ), y en aras de adaptar su
funcionamiento a las nuevas exigencias legales, ha decidido implementar un Sistema
Interno de Informacion tunico para todas ellas, cuyos aspectos y principios
fundamentales son los establecidos en la Ley 2/2023, que se recogen en la presente
Politica.

2. DEFINICIONES.

A continuacién, se definen los conceptos mas importantes que seran tratados en la
presente Politica:

1.- Infracciones»: las acciones u omisiones que sean contrarias al ordenamiento
juridico o puedan ser ilicitas y entren dentro del &mbito de aplicacion objetivo de la Ley.

2.- Informante o denunciante: Persona fisica que comunica o revela piblicamente
informacién sobre infracciones obtenida en el contexto de sus actividades laborales.

3.- Persona afectada o denunciada: Persona fisica o juridica a la que se haga
referencia en la comunicacion o revelacion piblica como la persona a la que se atribuye
la infraccién o con la que se asocia la infraccion.

4.- Informacion o comunicacion: La informacion que se reciba a través del canal
interno de comunicacién, poniendo de manifiesto posibles infracciones reales o
potenciales, que se hayan producido o que muy probablemente puedan producirse en la
organizacion en la que trabaje o haya trabajado el informante.

5.- Denuncia o comunicacion interna: La comunicaciéon verbal o por escrito de
informacién sobre infracciones que se efectué utilizando las distintas vias habilitadas por
las empresas dentro del Sistema Interno de Informacion.
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6.- Denuncia o comunicacion externa: La comunicacion verbal o por escrito de
informacion sobre infracciones que se efectué utilizando los canales externos habilitados
por las autoridades competentes.

7.- Autoridad competente: Toda autoridad nacional designada para recibir
denuncias y para dar respuesta a los informantes.

8.- Contexto laboral: Las actividades de trabajo presentes o pasadas en el sector
publico o privado a través de las cuales, con independencia de la naturaleza de dichas
actividades, las personas pueden obtener informacion sobre infracciones y en el que estas
personas podrian sufrir represalias si comunicasen dicha informacion.

9.- Represalia: Toda acciéon u omision, directa o indirecta, que tenga lugar en un
contexto laboral, que esté motivada por una denuncia interna o externa o por una
revelacion puablica y que cause o pueda causar perjuicios injustificados al informante.

10- Sistema Interno de Informacion: Conjunto de sistemas que deben implementar
las empresas para que puedan ponerse en su conocimiento posibles conductas ilicitas o
irregulares. Los requisitos esenciales del Sistema son: 1) Habilitar un canal interno de
informacion que permita la comunicacion de informaciones sobre las posibles
infracciones y retina todas las garantias para la protecciéon del informante; 2) Contar con
un responsable interno del Sistema y; 3) Disponer de un procedimiento interno para
gestionar las informaciones recibidas, investigarlas y darles respuesta.

3. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION.

Los objetivos fundamentales que se plasman en el presente documento, al margen de
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 5.2.h) de la Ley de Proteccion al
Informante, son los siguientes:

» Facilitar un canal interno de comunicacién a los empleados de IDILIQ y
demés personas incluidas en el ambito de aplicaciéon de la Ley 2/2023 para
que puedan informar sobre posibles irregularidades o conductas delictivas y,
en su caso, recibir informacién sobre las medidas adoptadas.

= Explicar de forma sencilla el funcionamiento y las actuaciones a seguir para
utilizar de forma correcta el canal interno de informacion.
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» Garantizar la proteccion de las personas que informen a IDILIQ de posibles
incumplimientos, delitos o irregularidades, evitando que las mismas puedan
ser objeto de represalias por tal actuacion.

= Asegurar la confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier
tercero mencionado en la comunicacién, y de las actuaciones que se
desarrollen en la gestion y tramitacion de la misma, asi como la protecciéon de
datos, impidiendo el acceso de personal no autorizado.

» Fomentar dentro de IDILIQ el conocimiento y la formacion de los empleados
acerca del sistema interno de informacion y sus aspectos fundamentales, para
lo cual se impartira la correspondiente formacién al respecto.

= Reforzar la cultura de cumplimiento normativo y respeto a los principios y
valores éticos dentro de IDILIQ.

La presente Politica se aplicard a todos los informantes que hayan obtenido
informacion sobre posibles irregularidades o infracciones en relacién con IDILIQ en
un contexto laboral o profesional, incluyéndose a las siguientes personas:

a) Las que tengan la condicion de trabajadores por cuenta ajena.
b) Los autbnomos.

¢) Los accionistas, participes y personas pertenecientes al 6rgano de administracion,
direccidén o supervision de las empresas, incluidos los miembros no ejecutivos.

d) Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervisién y la direccién de
contratistas, subcontratistas y proveedores.

e) Las personas que comuniquen o revelen publicamente informacién sobre
infracciones obtenida en el marco de una relacion laboral o estatutaria ya finalizada
con IDILIQ, voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de formacion con
independencia de que perciban o no una remuneracién, asi como a aquellos cuya
relacion laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la informacion sobre
infracciones haya sido obtenida durante el proceso de seleccion o de negociacion
precontractual.
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f) Los representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus
funciones de asesoramiento y apoyo al informante.

g) También quedaran protegidos por la presente Politica, en los términos previstos
en el articulo 3.4 de la Ley de Proteccion del Informante:

- Las personas fisicas que, en el marco de la organizacion en la que preste servicios el
informante, asistan al mismo en el proceso.

- Las personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir
represalias, como compafieros de trabajo o familiares del informante, y,

- Las personas juridicas, para las que trabaje el informante o con las que mantenga
cualquier otro tipo de relacion en un contexto laboral o en las que ostente una
participacion significativa. A estos efectos, se entendera que la participacion en el
capital o en los derechos de voto correspondientes a acciones o participaciones es
significativa cuando, por su proporcioén, permite a la persona que la posea tener
capacidad de influencia en la persona juridica participada.

A través del Sistema Interno de Informacién podran denunciarse las siguientes
cuestiones:

A. Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del
Derecho de la Unién Europea, por ejemplo, en materia de competencia y
ayudas otorgadas por los Estados, asi como las infracciones relativas al
mercado interior en relaciéon con los actos que infrinjan las normas del
impuesto sobre sociedades o con practicas cuya finalidad sea obtener una
ventaja fiscal que desvirtie el objeto o la finalidad de la legislacion aplicable
al impuesto sobre sociedades.

B. Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién penal o
administrativa grave o muy grave. En todo caso, se entenderan comprendidas
todas aquellas infracciones penales o administrativas graves o muy graves que
impliquen quebranto econémico para la Hacienda Puablica y para la Seguridad
Social.
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C. Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion del derecho
laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo, sin perjuicio de la
proteccion que les otorga la normativa especifica en la materia.

4. ELEMENTOS FUNDAMENTALES DEL SISTEMA.

El Sistema Interno de Informacién implantado en IDILIQ a raiz de la entrada en
vigor de la Ley 2/2023 est4 integrado por los siguientes elementos fundamentales:

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 7.2 de la Ley 2/2023, los empleados y
directivos de IDILIQ, asi con el resto de las personas incluidas en el &mbito subjetivo
de aplicacion de la Ley 2/2023, podran informar a la empresa de posibles conductas
ilicitas o irregulares, de forma escrita, a través de los siguientes medios:

1) A través de la seccién existente en la pagina web de IDILIQ, que aparece
claramente separada e identificable, con el nombre “Canal Etico”, pinchando
en la siguiente URL: https://idiligsistemadeinformacion.complylaw-
canaletico.es/public/6354cdcf28815422e96fo1db8ofieq45/formulario

2) Mediante correo ordinario, certificado o burofax enviado a la direcciéon de
RMF, sita en Urbanizacién Marina del Sol, 188, 29649, Mijas Costa (Malaga),
y dirigido al Responsable del Sistema.

A solicitud del informante, también podra presentarse la comunicacién mediante una
reunion presencial dentro del plazo maximo de siete dias desde que se reciba la
solicitud. Dicha reunién presencial, previo consentimiento del informante, se
documentarad mediante una grabacién de la conversaciéon en un formato seguro,
duradero y accesible, o a través de la transcripcion completa y exacta de la reunion
con el personal de IDILIQ responsable de tratarla.

Se permitira la formulacién de comunicaciones andénimas, adoptando las medidas
técnicas y organizativas necesarias para garantizar el anonimato del informante, si
bien si la persona no se identifica, dicha circunstancia dificultara el pedirle datos
adicionales sobre la comunicacion.

En caso de que desee formular una denuncia anénima, le recomendamos que lo haga
a través del canal de comunicacion existente en la pagina web, a través del cual se
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garantiza el anonimato, obteniendo un c6digo mediante el cual podra hacer el
seguimiento de su comunicacion.

De igual modo, el informante, a la hora de hacer la comunicacién, podra indicar, si lo
desea, un domicilio, correo electronico o lugar seguro a efectos de recibir las
notificaciones, facilitando de ese modo la posibilidad de mantener la comunicacion
con el informante durante el proceso de gestion de la informacion y, si se considera
necesario, de solicitar a la persona informante informacion adicional.

La presentacion de cualquier comunicacion debera ajustarse a criterios de veracidad,
responsabilidad y buena fe, absteniéndose de presentar denuncias o informaciones
de mala fe o a sabiendas de su falsedad.

En este sentido, es preciso indicar que la Ley prevé como infraccion muy
grave la comunicacion o revelacion puablica de informacion a sabiendas
de su falsedad, con multas que van desde 30.001 hasta 300.000 euros
para las personas fisicas que incurran en tal forma de actuar.

Por altimo, la comunicacion deberia aportar, al menos, y en la medida de lo posible,
los siguientes datos:

» Descripcion y lugar donde tuvo lugar la irregularidad denunciada.

* Cuando ocurri6 la irregularidad (pasado, presente, futuro, esta en curso).

* Quién o quiénes estan involucrado en la irregularidad.

= Cuéleselimpacto parala organizacidon desde el punto de vista del Informante.
= Siel Informante cree que existe algtn riesgo para él/ella u otras personas.

» El aporte de pruebas si las tiene.

» El nombre de posibles testigos.

» Cualquier otro elemento que el informante considere de interés.

El 6rgano de administracion de WORLDWIDE, en cumplimiento de lo dispuesto en
los articulos 9 y 11 de la Ley 2/2023 de Proteccion al Informante, ha aprobado un
procedimiento de gestion de las informaciones recibidas a través del canal interno de
comunicacion. Los aspectos fundamentales de dicho procedimiento son los
siguientes:
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= Tras la recepcion de una comunicaciéon o informacién, se acusara recibo de la
misma en el plazo maximo de 7 dias naturales, salvo que ello pueda poner en
peligro la confidencialidad de la comunicacion.

» Se realizara un estudio preliminar de la informacién o comunicacion, y en el
caso de que se determine que la misma es procedente, se iniciara un proceso
de investigacion o instruccion, ajustdndose a los pardmetros establecidos en
la Ley 2/2023, garantizdndose en todo momento la objetividad.

* Cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, se
remitira la informacion al Ministerio Fiscal con caracter inmediato.

= En caso de que se concluya, tras el analisis preliminar, que la informacion
comunicada es improcedente, versa sobre cuestiones no incluidas dentro del
ambito de aplicacion de la Ley o concurre alguna de las causas de inadmisién
previstas en la misma, se procedera a su archivo, informando de esta
circunstancia al informante.

= Silainformacion o comunicacion se realiza a través de la aplicacion existente
en la pagina web de IDILIQ, se acusara recibo de manera inmediata y el
informante recibird un c6digo o identificacién que le permitird acceder en
cualquier momento al estado de su comunicacion.

» El plazo maximo para dar respuesta a la comunicacién o informacion
suministrada sera de 3 meses desde la recepcion de la comunicacion o, en caso
de que no se hubiese remitido acuse de recibo, 3 meses a contar desde el
vencimiento del plazo de 7 dias después de efectuarse la comunicacion, salvo
casos complejos, donde dichos plazos podran prorrogarse otros 3 meses mas.

» El Procedimiento de gestion prevé la posibilidad de mantener una
comunicacion abierta con el informante y, en caso de que se estime necesario,
de solicitarle informacion adicional.

= Practicadas las diligencias de investigacidon que se consideren necesarias, el
responsable del Sistema elaborara un Informe de conclusiones, proponiendo
las decisiones que considere oportunas, que seran adoptadas, en su caso, por
el 6rgano de administracion de IDILIQ o, en su caso, por el departamento
correspondiente.
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IDILIQ, dentro de su politica de cumplimiento normativo y de respeto a los
principios y valores éticos, ha designado a un Directivo como Responsable del
Sistema Interno de Informacion, que sera la persona encargada de gestionarlo.

Conforme previene el articulo 8 de la Ley 2/2023, de Proteccion al Informante, dicha
designacién ha sido realizada por el 6rgano de administracion de WORLDWIDE.

El responsable del sistema desarrollara sus funciones de forma independiente y
autonoma, no pudiendo recibir instrucciones de ningun tipo en su ejercicio, y
dispondra de todos los medios personales y materiales necesarios para llevar a cabo
sus funciones.

5. MEDIDAS DE PROTECCION AL INFORMANTE.

IDILIQ garantiza la proteccion del informante y no tolerard ninguna forma de
represalia dirigida contra quien, de buena fe, formule una comunicaciéon acerca de un
posible incumplimiento o ilicito. Cualquier acto o amenaza de represalia estara sujeto
a medidas disciplinarias.

Por tanto, quedan expresamente prohibidas las represalias frente al informante,
entendiendo por tal cualquier acto u omisiéon que esté prohibido por la ley, o que, de
forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que sitiie a las personas
que las sufren en desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral o
profesional, s6lo por su condicion de informante, o por haber realizado una
revelacion publica.

A titulo de ejemplo, y tal y como sefiala la Ley, se consideraran represalias las
siguientes actuaciones:

A. Suspension del contrato de trabajo, despido o extincidon laboral, o no
renovacion; salvo que se haga dentro del ejercicio regular del poder de
direccion conforme la legislacion laboral.

B. Danos, incluidos los reputacionales, pérdidas economicas, coacciones,
intimidaciones, acoso u ostracismo.

C. Referencias negativas respecto al trabajo laboral o profesional.
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D. Inclusién en listas negras o difusiéon de informaciéon en un sector que
dificulten el acceso o ascenso en el trabajo.

E. Denegaciones o anulaciones de permiso.
F. Denegacion de formacién.

G. Discriminacién o trato favorable o injusto.

Por otro lado, las personas informantes tendran derecho a acceder a las medidas de
proteccidn y apoyo previstas en el articulo 36 de la Ley de Proteccion del Informante,
tales como asesoramiento e informacion sobre procedimientos y recursos, apoyo
financiero y psicologico, de forma excepcional, y la asistencia juridica gratuita que,
en su caso, pudiera corresponderles.

De igual modo, las personas denunciadas o afectadas por la informaciéon comunicada
tendran derecho a la presunciéon de inocencia, al derecho de defensa y acceso al
expediente en los términos previstos en la Ley 2/2023, asi como a la misma
proteccion de los informantes en cuanto a su identidad y confidencialidad de los datos
y hechos del procedimiento.

Por ultimo, los informantes quedaran excluidos de proteccion en aquellos casos
previstos en la Ley 2/2023, de Proteccidon al Informante.

6.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

La licitud de los tratamientos de datos personales en relaciéon con el “Sistema Interno
de Informaciéon” esta amparada por lo dispuesto en la Ley 2/2023 y en tener interés
publico.

No se recopilardn datos que no sean necesarios y, en caso de recogerse
accidentalmente, se eliminan sin dilacion.

Durante la tramitacién del procedimiento del sistema interno de informacion,
IDILIQ se ajustara, en cuanto al tratamiento de los datos personales, a lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 (“Reglamento General de
Proteccion de Datos™), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi como deméas normativa
concordante.
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El acceso a los datos contenidos en el Sistema Interno de Informacion estara limitado
dentro de sus competencias y funciones, exclusivamente a las siguientes personas:

e Elresponsable del Sistema y a quien lo gestione directamente.

e El responsable de recursos humanos o el 6rgano competente debidamente
designado, solo cuando pudiera proceder la adopcion de medidas
disciplinarias contra un trabajador.

e El responsable de los servicios juridicos de la entidad u organismo, si
procediera la adopcidon de medidas legales en relacion con los hechos relatados
en la comunicacion.

e Los encargados del tratamiento que eventualmente pudieran designarse.

e El Delegado de proteccion de datos de la empresa.

El Sistema Interno de Informacion de IDILIQ cuenta con las medidas técnicas y
organizativas adecuadas para preservar la identidad y garantizar la confidencialidad
de las personas afectadas y de los terceros que intervengan.

La persona a la que se refieran los hechos relatados no sera en ningin caso informada
de la identidad del informante o de quien haya llevado a cabo la revelacion publica.

A los informantes y a quienes lleven a cabo una revelacion publica se les informara,
ademas, de forma expresa, de que su identidad sera en todo caso reservada, que no
se comunicara a las personas a las que se refieren los hechos relatados ni a terceros.

7.- FORMACION Y DIFUSION.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 2/2023, IDILIQ tiene en su pagina de
inicio de la web, en seccién separada y facilmente identificable, un acceso directo al
canal interno de informacién (pestafia “Canal Etico”) y a la presente Politica.

De igual modo, se impartird la correspondiente formaciéon a los empleados y
directivos sobre el Sistema Interno de Informaciéon implantado, todo ello en aras de
darlo a conocer y fomentar la cultura de cumplimiento normativo.

8.- CANAL EXTERNO DE INFORMACION.

Se informa que existen otros canales externos de informaciéon, habilitados por
distintas Administraciones Ptublicas, a través de los cuales los informantes también
podran canalizar sus comunicaciones, todo ello de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 16 de la Ley 2/2023, segtn el cual:
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“Toda persona fisica podra informar ante la Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante, A.A.I., o ante las autoridades u o6rganos
autonémicos correspondientes, de la comision de cualesquiera acciones u
omisiones incluidas en el ambito de aplicacion de esta ley, ya sea
directamente o previa comunicacion a través del correspondiente canal
interno”.

En el &mbito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, el érgano competente es la
Oficina Andaluza contra el Fraude y la Corrupcion.

La direccibn electronica del canal externo de dicha Oficina es:
https://buzon.antifraudeandalucia.es

Pudiendo acceder igualmente a través de los enlaces habilitados en el portal web de
la institucion (www.antifraudeandalucia.es.).

Se enumeran a continuacién otros canales externos de informacion a su disposicion:

» Canal externo de informacion de la Autoridad Independiente de Proteccién al
Informante A.A.L: [pendiente de creacion]

» Canal externo de comunicaciones de la Direccion de Competencia de la
CNMC: https://sede.cnmc.gob.es/tramites/competencia/denuncia-de-

conducta-prohibida

> Banco de Espania: https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-
horizontal /podemosayudarte/consultasreclama/comorealizarrecl/

> AEPD: https://www.aepd.es/es/preguntas-frecuentes/13-reclamaciones-

ante-aepd-y-ante-otros-organismos-competentes/FAQ-1301-como-puedo-

interponer-una-reclamacion-si-han-vulnerado-mis-datos-de-caracter-

personal
» Hacienda: https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-

ES/snca/paginas/comunicacionsnca.aspx
» CNMV: ttps://www.cnmv.es/Portal/Whistleblowing/Formulario.aspx

9.- ENTRADA EN VIGOR.

La presente Politica se encuentra en vigor y resulta de obligado cumplimiento para
todo el personal de IDILIQ.
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